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1 Requirements Engineering *

Was Auftraggeber falsch machen (kénnen)

Gibt es das perfekte Lastenheft?

Prof. Dr. Helmut Balzert



2 Gliederung *

B Was ist ein Lastenheft?

B Der Requirements Engineering-Prozess
B Was sind Anforderungen?

B Schablonen fiir Lastenhefte

B Was kann der Auftraggeber alles tun?

B Denkfallen fiir den Auftraggeber



3 Was ist ein Lastenheft? *

Die Anforderungsspezifikation

Auftraggeber- bzw.

Kundensicht Anforderungen

Spezifizieren

U

Auftraggeber- und

Auftragnehmersicht AL

spezifikation

Modellieren

Anforderungen

Definieren

Lastenheft

Spezifizieren

Pflichtenheft

Modellieren

Auftragnehmer- bzw.

Lieferantensicht Fachliche

Lésung

Fachliche
Lésung

Legende:

M Definition 1

O Lastenheft: »Zusammenstellung aller Anforderungen des Auftraggebers hinsichtlich
Liefer- und Leistungsumfang. Im Lastenheft sind die Anforderungen aus Anwender-
sicht einschlieflich aller Randbedingungen zu beschreiben. Diese sollen quantifi-
zierbar und priifbar sein. Im Lastenheft wird definiert WAS und WOFUR zu 1ésen ist.
Das Lastenheft wird vom Auftraggeber oder in dessen Auftrag erstellt. Es dient als
Ausschreibungs-, Angebots- und/oder Vertragsgrundlage« /VDI2519, S. 2/

M Definition 2

O Lastenheft: »Vom Auftraggeber festgelegte Gesamtheit der Forderungen an die
innerhalb eines Auftrags«

Auftraggeber- bzw.
Kundensicht

Auftraggeber- bzw.
Kundensicht

Auftragnehmer- und
Auftraggebersicht

Auftragnehmer- bzw.
Lieferantensicht

Lieferungen und Leistungen eines Auftragnehmers

/DIN69905, S. 3/



Ry

4 Der Requirements Engineering-Prozess *

RE als eigenstiandige Phase + Anderungsmanagement

RE fir Entwicklung

Software 1 Software 1
RE far Entwicklung
Software 2 Software 2

Zeit
RE fiir
Software 1
Entwicklung
Software 1
RE fiir
Software 2
Entwicklung
Software 2
Zeit

!

Problemmeldung/
Anderungsantrag

v

[ Anderung bewerten ]

[abgelehnt]

[angenommen]

B Problem-/
Anderungsbewertung

® J

[ Anderungsvorgehen ]

entscheiden

[abgelehnt]

[angenommen]

| Anderungsentscheidung |

( Anderung einleiten J

| Anderungsstatusliste |

v

[ Anderung abschlieRen J

®

+ Es gibt ein klar abgegrenztes Ende der RE-Phase, zu dessen Zeitpunkt auch der Auf-
traggeber sich klar fiir die fachliche Loésung entscheiden muss.

- Spétere Anderungen miissen immer iiber den Anderungsprozess abgewickelt werden.



RE entwicklungsbegleitend

RE fiir
Software 1
NININTINT

Entwicklung

Software 1
RE fiir
Software 2

NINININT

Entwicklung
Software 2

Zeit

RE produktiibergreifend

> Produktlibergreifendes RE >

RN

Entwicklung X \ ll ll
Software 1 AW | \ |

Entwicklung
Software 3

Zeit

+ Es entsteht eine fortlaufende Wissensbasis fiir die Produktdomane, auf die bei neuen
Produkten sofort zugegriffen werden kann.

+ Die fiir das RE zustdndigen Mitarbeiter konnen sich ganz auf die Entwicklung und
Pflege der RE-Wissensbasis konzentrieren.

- Es entsteht ein erhohter Koordinierungsaufwand zwischen den Projekten.



5 Was sind Anforderungen? *

B Definition

O Anforderungen (requirements) legen fest, was man von einem Softwaresystem als
Eigenschaften erwartet.

Wer ist »man«?

Was sind »Eigenschaften«?



6 Visionen und Ziele *

Vision
M Eine Vision ist eine realititsnahe Vorstellung der gewiinschten Zukunft. Sie be-
schreibt, was erreicht werden soll, sagt aber nicht wie.

[0 Bezogen auf die Softwaretechnik: Eine Vision sollte als Leitgedanke fiir alle Stakehol-
der dienen.

Ziele

M Ziele dienen dazu, die Vision zu verfeinern und zu operationalisieren.

O Regel 1: Ziele kurz und prignant formulieren

O Regel 2: Aktivformulierungen verwenden

O Regel 3: Uberpriifbare Ziele formulieren

0 Regel 4: Ziele, die nicht iiberpriift werden konnen, nicht verfeinern
O Regel 5: Den Mehrwert eines Ziels hervorheben

O Regel 6: Das Ziel sollte begriindet werden

O Regel 7: Keine Losungsansatze angeben

O Regel 8: Einschrinkende Rahmenbedingungen auffiithren

O Regel 9: Realistische Ziele formulieren

B Denkfalle des Auftraggebers:
Visionen & Ziele werden sich im Laufe der Anforderungserstellung schon ergeben.



7 Rahmenbedingungen *

B Rahmenbedingung: Legt organisatorische und/oder technische Restriktionen fiir das
Softwaresystem und/oder den Entwicklungsprozess fest.

0 Organisatorischen Rahmenbedingungen

O Anwendungsbereiche

O Zielgruppen

O Betriebsbedingungen

[0 Technische Rahmenbedingungen

O Technische Produktumgebung

O Anforderungen an die Entwicklungsumgebung
B Rahmenbedingungen kdénnen

O keine der Anforderungen einschrianken,

O mogliche Realisierungen von Anforderungen einschranken,
O zur Anderung von Anforderungen fiihren,

O zu neuen Anforderungen fiihren oder

O zu nicht realisierbaren Anforderungen fiihren.

B Denkfalle Auftraggeber:
Rahmenbedingungen legt der Auftragnehmer fest.



8 Kontext und Uberblick *

B Jedes Softwaresystem ist in eine materielle und immaterielle Umgebung eingebettet.

O Die Systemumgebung hat einen maRgeblichen Einfluss auf die Anforderungen.

Systemgrenze Systemabgrenzung

(Grauzone)  o1ovante Umgebung
(Kontext)

Kontextgrenze

indifferente Umgebung
(Grauzone)

irrelevante
Umgebung

B Auftraggeber:
Kennt Umgebung oft am besten.



9 Funktionale und nichtfunktionale Anforderungen *

M Definition:
Eine funktionale Anforderung legt eine vom Softwaresystem oder einer seiner Kom-
ponenten bereitzustellende Funktion oder bereitzustellenden Service fest.

O Funktionale Anforderungen lassen sich gliedern in

O Anforderungen, die die Statik des Systems beschreiben,

O Anforderungen, die die Dynamik des Systems beschreiben und
O Anforderungen, die die Logik des Systems beschreiben.

M Definition:
Nichtfunktionale Anforderungen (nonfunctional requirements, kurz NFRs), auch
Technische Anforderungen oder Quality of Service (QoS) genannt, beschreiben Aspek-
te, die typischerweise mehrere oder alle funktionale Anforderungen betreffen bzw.
tuberschneiden (cross-cut).

B Definition:
Eine Qualitatsanforderung legt eine qualitative und/oder quantitative Eigenschaft
des Softwaresystems oder einer seiner Komponenten fest.

OISO/IEC 9126-1: 6 Q-Merkmale
O Funktionalitat

O Zuverlassigkeit

O Benutzbarkeit

O Effizienz

O Wartbarkeit

O Portabilitat

O Qualitatsstufen

Systemqualitit sehr gut gut normal nicht
relevant

Funktionalitat X

Zuverlassigkeit X

Benutzbarkeit X

Effizienz X

Wartbarkeit X

Portabilitat X

Tab. 9.0-1:

[0 Allgemein legen funktionale Anforderungen fest, »was« ein System tut bzw. tun soll,
wahrend die Qualitatsanforderungen beschreiben, »wie gut« die Funktionen erledigt
werden (sollen).

10



B Denkfalle Auftrageber:
»Ich will die beste Qualitat die moglich ist« oder
Uber Qualitit wird nicht nachgedacht.

11



10 Abnahmekriterien *

+ Es ist von vornherein klar, wie tiberpriift werden kann, ob die Anforderungen korrekt
realisiert wurden.

+ Es wird sich bei der Abnahme nicht nur auf das realisierte System gestiitzt.

+ Bereits bei der Formulierung der Anforderungen wird darauf geachtet, dass sie auch
uberprift werden kénnen, was nach aller Erfahrung zu einer operationalisierten Fest-
legung und qualitativen Verbesserung der Anforderungen fiihrt.

+ Die Formulierung von Abnahmekriterien fiihrt zu besserer Veranschaulichung und
Verstandlichkeit der meist abstrakt formulierten Anforderungen.

B Denkfalle Auftraggeber:
Abnahmekriterien miissen erst nach der Fertigstellung des Systems erstellt werden

oder
Abnahmekriterien erstellt der Auftragnehmer

12



11 Natiirlichsprachliche Anforderungen *

+ Eine natiirliche Sprache ist einfach.

+ Sie ist flexibel — sie kann abstrakte und konkrete Dinge beschreiben.
+ Sie ist fiir jede Anwendungsdomane einsetzbar - sie ist universell.
B Nattrliche Sprachen sind mehrdeutig:

- Lexikalische Mehrdeutigkeit

- Syntaktische Mehrdeutigkeit

- Semantische Mehrdeutigkeit

- Referentielle Mehrdeutigkeit

— Vage Begriffe

B 3 Moglichkeiten, um die Probleme zu reduzieren oder zu vermeiden:
O Erstellung eines Glossars

O Benutzung sprachlicher Anforderungsschablonen

0 Weitgehende Vermeidung natiirlichsprachlicher Anforderungen

Benutzung sprachlicher Anforderungsschablonen

muss _ K
Das System
so Méglichkeit bieten [ 7] zung des Objekts> rozesswo

sollte in fahig sein <Qualitat>
= 9 Qualitat

Die Komponente
<Name>

(J Beispiele

O Benutzerinteraktion:
Das System muss dem Kunden die Moglichkeit bieten, sich tiber Seminare und Veran-
staltungen zu informieren.

O Benutzerinteraktion:
Das System soll dem Seminarsachbearbeiter die Moglichkeit bieten, Seminare und
Veranstaltungen mit selbst erstellten Suchanfragen auszuwerten.

O Selbststdndige Systemaktivitat:
Das System muss die Kundendaten permanent speichern.

O Schnittstellenanforderung:
Das System muss fahig sein, dem Buchhaltungssystem Rechnungsdatensdtze mindes-
tens einmal am Tag zur Verfligung zu stellen.

—

das System
<Wann? Unter <Wem?> die <Objekt & Ergan-
welcher Bedingung?> - Méglichkeit bieten | /| zung des Objekts> rozesswol
die Komponente
F <Name>
Zukunft g -

[J Beispiel

O Selbstdandige Systemaktivitat:
Falls ein Kunde im Zahlungsverzug ist, muss das System eine neue Buchung nicht
erlauben.

+ Derer Einsatz einer Schablone fiihrt zu einer Vereinheitlichung der Anforderungsbe-
schreibungen und zu einer eindeutigeren Semantik.

13



- Es ist schwierig, alle Anforderungen in Form solcher Sdtze zu formulieren - manche
Festlegungen sind schwer zu lesen.

&

B Denkfalle Auftraggeber:
Anforderungen lasen sich natiirlichsprachlich prazise beschreiben, wenn man sich
nur Miihe gibt.

14



12 Anforderungsschablone der IEEE 830-1998 *

1 Einleitung

Gibt einen Uberblick iiber die Anforderungsdefinition
1.1 Zielsetzun
1.2 Produktziele
1.3 Definitionen, Akronyme und Abkilirzungen
1.4 Referenzen
1.5 Uberblick
2 Ubersichtsbeschreibung

Gibt einen Uberblick tiber das Produkt und die allgemeinen Faktoren, die seine Kon-
zeption beeinflussen
2.1 Produkt-Umgebung
2.2 Produkt-Funktionen
2.3 Benutzer-Eigenschaften
2.4 Restriktionen
2.5 Annahmen und Abhangigkeiten
3 Spezifische Anforderungen
Beschreibung aller Details, die fiir die Erstellung des System-Entwurfs beno6tigt wer-
den Das am besten geeignete Gliederungsschema dieses Kapitels hangt von der An-
wendung und der zu spezifizierenden Software ab.
Die IEEE-Richtlinie enthalt dazu acht Vorschlage.

[0 Externe Schnittstellen-Anforderungen
O Funktionale Anforderungen

O Leistungsanforderungen

O Entwurfsrestriktionen

O Qualitatsmerkmale

0 Andere Anforderungen

3 Spezifische Anforderungen (Organisiert nach Objekten)
3.1 Externe Schnittstellen-Anforderungen
3.1.1 Benutzungsschnittstelle

.2 Hardware-Schnittstellen

.3 Software-Schnittstelle

.4 Kommunikations-Schnittstellen

Klassen/Objekte

Klasse/Objekt 1

1 Attribute (direkt oder geerbt)

1.1 Attribut 1 bis 3.2.1.1.n Attribut n

.2 Funktionen

.2.1 Funktionale Anforderung 1.1 bis 3.2.1.2.m Funktionale Anforderung 1.m

.3 Botschaften

Klasse/Objekt 2 bis 3.2.p Klasse/Objekt p

eistungsanforderungen

Entwurfsrestriktionen

Qualitatsmerkmale

1
1
1
1
1
1
2
L

WWwwwwwwwwwwwww

1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
3
4
.5

15



13 Lastenheftschablonen im V-Modell XT ***

M 2 Vorlagen fiir Lastenhefte

Lastenheft Gesamtprojekt

O Im »Lastenheft Gesamtprojekt« sollen alle an das zu entwickelnde System verbind-
lich gestellten Anforderungen vollstandig und konsistent beschrieben werden.

O Es ist Basis fiir die Aufteilung in Teilprojekte.

Anforderungen (Lastenheft)

1 Einleitung

2 Ausgangssituation und Zielsetzung

3 Funktionale Anforderungen

4 Nicht-Funktionale Anforderungen

5 Skizze des Lebenszyklus und der Gesamtsystemarchitektur
6 Lieferumfang

7 Abnahmekriterien
8 Abkiirzungsverzeichnis
9 Literaturverzeichnis

10 Abbildungsverzeichnis

16



14 Schablonen fiir Lastenheft und Glossar **

Das Lastenheft

1 Visionen und Ziele

2 Rahmenbedingungen

3 Kontext und Uberblick

4 Funktionale Anforderungen
5 Qualititsanforderungen

O Qualitatszielbestimmung

Systemqualitat sehr gut gut normal nicht
relevant

Funktionalitat X

Zuverldssigkeit X

Benutzbarkeit X

Effizienz X

Wartbarkeit X

Portabilitat X

Tab. 14.0-1:

/LQB10/ Qualitatsanforderung zur Benutzbarkeit des Systems
/LQE10/ Qualitatsanforderung zur Effizienz des Systems usw.

Das Glossar

17



15 Fallstudie: SemOrg - Lastenheft und Glossar *

Lastenheft SemOrg

Ver- | Autor Quelle Sta- | Da- | Kommentar
sion tus | tum
0.1 Balzert Ge- in

schafts- Be- 5/09

fihrer ar-

Teachwa- | bei-

re tung

Voreinstellungen (Kursiv dargestellt):

Prioritdt aus Auftraggebersicht = {hoch, mittel, niedrig}
Prioritdt aus Auftragnehmersicht = {hoch, mittel, niedrig}
Stabilitat = {fest, gefestigt, volatil}

Kritikalitat = {hoch, mittel, niedrig, keine}
Entwicklungsrisiko = {hoch, mittel, niedrig}

1 Visionen und Ziele

/LV10/ Die Firma Teachware soll durch das System in die Lage versetzt werden, die
von ihr veranstalteten Seminare sowie Kunden und Dozenten effizient rechnerunter-
stitzt zu verwalten.

/LV20/ Die Kunden der Firma Teachware sollen tiber das Web maoglichst viele Vorgange
selbst durchfiithren konnen.

/LZ10/ Ein Interessent oder ein Kunde kann mindestens 20 Stunden jeden Tag Se-

minare und Veranstaltungen tiber das Web selektieren und eine Veranstaltung online

lgluchen, damit die Mitarbeiter der Fa. Teachware von solchen Tatigkeiten entlastet wer-
en.

2 Rahmenbedingungen

/LR10/ SemOrg ist eine kaufmannisch/administrative Web-Anwendung.
/LR20/ Zielgruppe sind die Mitarbeiter der Fa. Teachware (Kundensachbearbeiter,
Seminarsachbearbeiter, Veranstaltungsbetreuer) sowie Interessenten und Kunden.

3 Kontext und Uberblick

/LK10/ Das System besitzt eine Softwareschnittstelle zu einem Buchhaltungs-
system.

/LK20/ Das System ist mindestens 20 Stunden pro Tag im Intranet der Fa. Teachware
und im Internet verfiigbar.

4 Funktionale Anforderungen

/LF10/ Das System muss Interessenten und Kunden die Moglichkeit bieten, sich
liber Seminare und Veranstaltungen zu informieren, Veranstaltungen zu buchen und
einen Seminarkatalog anzufordern.

/LF20/ Das System muss dem Kundensachbearbeiter die Moglichkeit bieten, neue
Kunden/Firmen zu erfassen und vorhandene Kunden-/Firmendaten zu aktualisieren
und Kunden/Firmen zu loschen.

/LF30/ Das System muss dem Kundensachbearbeiter die Moglichkeit bieten, Seminare
und Veranstaltungen zu selektieren, Veranstaltungen fiir Interessenten und Kunden
zu buchen und fiir angeforderte Seminarkataloge Versandpapiere zu erstellen.
/LF40/ Das System muss dem Seminarsachbearbeiter die Moglichkeit bieten, neue
Do?entﬁn zu erfassen und vorhandene Dozentendaten zu aktualisieren und Dozenten
zu léschen.

18



/LF50/ Das System muss dem Seminarsachbearbeiter die Moglichkeit bieten, neue
lSem;lnare und Veranstaltungen zu erfassen, vorhandene zu modifizieren oder zu
o0schen.

/LF60/ Das System soll dem Seminarsachbearbeiter die Mdglichkeit bieten, fiir alle
Veranstaltungen Termine festzulegen, Hotels auszuwahlen und Raume zu reservieren.
/LF70/ Das System muss Kunden-, Firmen-, Seminar-, Veranstaltungs- und Dozenten-
daten permanent speichern.

/LF80/ Das System muss fahig sein, dem Buchhaltungssystem Rechnungsdatensdtze
mindestens einmal am Tag zur Verfligung zu stellen.

5 Qualititsanforderungen

Systemqualitat sehr gut gut normal nicht
relevant

Funktionalitat X

Zuverlassigkeit X

Benutzbarkeit X

Effizienz X

Wartbarkeit X

Portabilitat X

/LQE10/ Alle Reaktionszeiten auf Benutzeraktionen miissen unter 5 Sekunden liegen.

Glossar SemOrg

Ver- | Autor Quelle Sta- | Da- | Kommentar
sion tus | tum
0.1 Balzert Ge- in

schafts- Be- 6/09

fihrer ar-

Teachwa- | bei-

re tung

Dozent: Fiihrt als freier Mitarbeiter ein oder mehrere angebotene —Veranstaltungen

durch. Ist fachlich in der Lage, ein oder mehrere —Seminare abzuhalten.

Firma: Mitarbeiter einer Firma (Ansprechpartner), der fiir die Aus- und Weiterbildung

von Mitarbeitern zustandig ist und sich tiber Dienstleistungen informiert oder Mitar-

Beitﬁr zu offentlichen —Veranstaltungen schickt oder firmeninterne Veranstaltungen
ucht.

Interessent: —Kunde, der sich fiir Dienstleistungen, z.B. Seminarkatalog, interes-

siert, aber noch an keiner —Veranstaltung teilgenommen hat.

Kunde: Mitarbeiter einer Firma oder Privatperson, der bzw. die an Dienstleistungen

interessiert ist, oder ein Seminar bucht und besucht (—=Teilnehmer, —Interessent).

Kundensachbearbeiter: Verantwortlich fiir die Kommunikation mit —Kunden und

—Firmen einschlieflich der Auskunftserteilung und Buchung.

Seminar: —Seminartyp

Seminarsachbearbeiter: Verantwortlich fiir die Planung und Terminierung von

—Seminaren und —Veranstaltungen. Zustdndig fiir die Kommunikation und Akquirie-

rung von —Dozenten.

Seminartyp: Beschreibt die Gemeinsamkeiten, die eine Menge von —Veranstaltungen

besitzen wie Titel, Zielsetzung, Inhalt, Voraussetzungen.

Seminarveranstaltung —Veranstaltung

Teilnehmer: —Kunde, der an einer —Veranstaltung teilnimmt bzw. teilgenommen

19



hat.
Veranstaltung: —Seminar, das zu einem festgelegten Zeitpunkt, an einem festgeleg-

ten Ort von einem oder mehreren —Dozenten durchgefiihrt wird.
Veranstaltungsbetreuer: Betreut die —Teilnehmer und —Dozenten einer

—Veranstaltung.

20



16 Schablonen fiir agile Entwicklungen **

O User Story: Soll Dinge beschreiben, die das System fiir den Kunden tun soll.

[J Beispiel: SemOrg
O Interessenten und Kunden miissen sich tiber das Web tiber Seminare und Veranstal-
tungen informieren kénnen.

M Jede User Story auf eine Karteikarte
O Nr. oder Identifikation der User Story.
O Prioritdt (vergeben durch den Kunden).

O Aufwand zur Implementierung der Anforderung.

[Eas (
(L.hr:m..{-t- el {dm..te.. Al srew el

Ghe cos Web che fomluoe wud

Vq-; o fald mjc.. e Fuulq‘(h k:ﬁhtu‘

W
/—\/—/\_/"‘\,_/_\//\

?\r‘hfl*é*’ 1 f Lf
ﬁh{:hm»-l.: 20 {{"“‘L‘“‘-

5&.«? 26
o5k -0l

Ecdid SR Dedeile Soieee

1

? ) e el = B dmi T Lo sfo

I'_'txﬂ-h-u-‘-a}-;; e of " E‘E‘u.,n. L e E:n;-—n- o B
e

T il dole | Lisisiter
'.i'.l"'-l'P'u-"l.ﬁh.g. fLI_.___‘f

E-‘-'iill‘:L..-ﬁIm": Zh
Apluak

0O Abnahmetests formulieren

VLl s VB e e

O Textschablonen:
»As a [role] I want [something] so that [benefit].«

»As a [user role], I want to [goal], so I can [reason].«

21



B Aufteilung einer Karteikarte in 3 Sektionen ( 3 C’s):

O Card section : Auf der Vorderseite der Karte steht oben der Name und die Beschrei-
bung der Anforderung, irgendeine Referenznummer, der geschatzte Aufwand usw.

00 Conversation section : Enthdlt mehr Informationen tber die Anforderung.

O Confirmation section : Auf der Riickseite der Karte stehen Abnahmetests fiir die An-

forderung.

Fibonacci Size # 3

As a [registered user], | want to [log in], so | can [access subscriber content].

User Login
Username: | |
Password: | |
Store cookie if Remember me
ticked and O
login
successful.

Display message here if not successful.
(see confirmation scenarios over)

Confirmation

1. Success - valid user logged in and referred to home page.

a. 'Remember me' ticked — store cookie / automatic login next time.

b. 'Remember me' not ticked — force login next time.

2.  Failure — display message:

) "Email address in wrong format"

) "Unrecognised user name, please try again”
) "Incorrect password, please try again"
)
)

o 0 T o

"Service unavailable, please try again”
Account has expired — refer to account renewal sales page.

)

User's email address.
Validate format.

Authenticate against SRS
using new web service.

Go to forgotten password page.

T ——— T —/ __—

B Checkliste User Story
O Independent

0 Negotiable

O Valuable

0 Estimatable

00 Small

[0 Testable

B RE-Prozess

B Bewertung
+ Leicht zu erstellen.

22



+ Enger Kundenkontakt.

- Kunden sind keine Profis fiir das Schreiben von Anforderungen.

- Uberblick iiber das gesamte zu entwickelnde System ist schwer zu erhalten.
- Starke Abhdngigkeit von kompetenten Entwicklern.

- Schdtzung des Aufwands schwierig.

23



17 Anforderungen ermitteln und spezifizieren **

Stakeholder finden

0 Permanente Aufgabe

O Stakeholder bewerten

O Beispiel: SemOrg

Stake- | Erwartung
holder
Ge- Hat als
schafts- | Auftraggeber &
fihrer | Geldgeber groRes
Interesse das
Produkt zum
Erfolg zu bringen.
Veran- | Hat Angst zu viel
stal- am Computer
tungs- | arbeiten zu
betreuer| miissen.
Semi- Kommt auch
nar- ohne die neue
sachbearbgdtfé¢ware gut aus.
Legen-
de
Tab. 17.0-1:
S n I
I
Veranstaltungs-
] betreuer
S
8
2
= v I
€ Geschéfts-
S fuhrer
2 Seminar-
B sachbearbeiter
p4
Niedrig Einfluss Hoch

O Personlichkeitstypen

J Risiken
M Einbindung
M Ergebnisse

Kli-
ma/Stimmun
+
0]
+ = positiy,
o0 = neutral,
— = negativ

24

Bedeu-
gung/Macht

5

5 =hoch, 1
= gering



00 Stakeholder-Analyse
00 Stakeholder-Portfolio
00 Stakeholder-MaRnahmenkatalog

Projektumfeld ermitteln

O Definition:
Das Projektumfeld ist »das Umfeld, indem ein Projekt entsteht und durchgefiihrt
wird, das das Projekt beeinflusst und von dem es beeinflusst wird« (DIN 69904).

O Kreativitdtstechniken
O Darstellung durch Mind Maps
M Ergebnis

O Liste von Elementen des Projektumfelds, alternativ als Mind Map.
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18 Anforderungen priorisieren **

Klassifikation nach einem Kriterium
O Essenziell

O Bedingt notwendig

O Optional

Die Kano-Klassifikation

Kunden- 4 sehr Leistungs-
zufriedenheit | zufrieden eigenschaften

Erfullungsgrad der
Eigenschaften

<

gering hoch

vollig
¥ unzufrieden

[J Beispiel

@ "Integriertes GPS im Mobiltelefon"
/— Identifikation einer Produkteigenschaft \
Funktionale Frage Dysfunktionale Frage

1. gewiinscht X 1. gewiinscht
Wie bewerten Sie 2. muss Wie bewerten Sie 2. muss
gia:]se\slc()_srgasnz:inensein 3. interessiert nicht gi?lsezzlesnin 3. interessiert nicht
einem Mobiltelefon? | 4. damit kann ich leben einem Mobiltelefon? | 4. damit kann ich leben | X
5. unerwiinscht 5. unerwiinscht

@ Formulierung der Fragen und Befragung der potenziellen Kunden

®

dysfunktional Auswertung
c
o
43)
— [}
. S|e
@ Produkteigenschaft - é E % L = Leistungseigenschaft
S o | 2 |d =Indifferente Antwort
Auswertung 2 al=|3 B = Begeisterungseigenschaft
S 7)) o | = E _ . .
2| 2|g|E|@ Ba = Basiseigenschaft
SIE|E|8[S]| Ik =Inkonstistente Antwort
||| S| 0w F = Fragliche Antwort
1. gewlinscht F|B|B Ez
Tg 2. muss Ik {Id|Id]Id|Ba
o . q A
£ | 3 interessiert nicht k [1d|1d|1d[Ba| (4
2 | 4. damitkannichleben | Ik | Id | Id | 1d |Ba| !dentifikation der
Eigenschaftskategorie
5. unerwiinscht lk|lk|lk|Id|F der Produkteigenschaft
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19 Resiimee *

Denkfallen des Auftraggebers
[0 Visionen & Ziele werden sich im Laufe der Anforderungserstellung schon ergeben.
O Rahmenbedingungen legt der Auftragnehmer fest.

O >.>_Ich will die beste Qualitat die moglich ist« oder
Uber Qualitat wird nicht nachgedacht.

[0 Abnahmekriterien miissen erst nach der Fertigstellung des Systems erstellt werden
oder
Abnahmekriterien erstellt der Auftragnehmer.

O Anforderungen lasen sich nattrlichsprachlich prazise beschreiben, wenn man sich
nur Miihe gibt.

0 Man nimmt einen Standard - z. B. IEEE 830 — und ist damit alle Probleme los.
O Konflikte werden sich im Laufe der Entwicklung schon auflésen.

O Es reicht, funktionale Anforderungen festzulegen.

Was kann der Auftraggeber alles selbst erledigen?
O Ermitteln und bewerten aller Stakeholder.

O Konfliktpotenziale der Stakeholder ermitteln und (Ziel-)Konflikte 16sen — nicht auf-
schieben.

O Projektumfeld ermitteln.
O Anforderungen anhand einer Schablone ermitteln und Textschablonen verwenden.
O Anforderungen priorisieren.

O Sich durch externe RE-Experten beim Lastenheft unterstiitzen lassen, wenn kein ei-
genes Know-how vorhanden ist.
Ziel: Das richtige Produkt spezifizieren, damit es richtig entwickelt werden kann!

Effektivitat und Effizienz!
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20 Zum guten Schluss *

»Ein kluger Mann macht nicht alle Fehler selbst.
Er gibt auch anderen eine Chance.«

»Durch Fehler wird man zwar klug -
aber man muss nicht alle Fehler selber machen!«
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