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B 1 Zur Situation

Rezensionen in Fachzeitschriften sind eine
wichtige Hilfe bei der Kaufentscheidung
fir Biicher. Solche Rezensionen - ge-
schrieben von Fachleuten auf ihrem Gebiet
— filtern aus dem vielfaltigen Angebot ge-
eignete Biicher heraus und bewerten sie fiir
die jeweilige Zielgruppe. Besonders hilf-
reich sind Buchbesprechungen, die anhand
verschiedener Kriterien Biicher zu einem
Themenkomplex systematisch vergleichen.
Solche Vergleiche sind aufwindig und da-
her heute selten in den Fachzeitschriften zu
finden — ein positives Beispiel ist die Wirs-
schaftsinformatik. Wahrend Buchrezensio-
nen zu einzelnen Biichern heute in unter-
schiedlichem Umfang in vielen Zeitschrif-
ten zu finden sind, gibt es praktisch keine
Rezensionen zu E-Learning-Kursen. In ei-
nigen nichtwissenschaftlichen Zeitschriften
- z.B. dem ¢’t magazin fiir computertech-
nik oder der Zeitschrift der Stiftung Wa-
rentest — gibt es mehr oder weniger aus-
fihrliche Rezensionen von CD-ROMs mit
verschiedenen Lerninhalten. Im Heft

7/2004 vergleicht die Stiftung Warentest
acht Lernprogramme auf CD-ROM sowie
drei Onlineprogramme zu den Themen
Prisentationstechniken, ~Zeitmanagement
und  Stressbewiltigung. Der  Unter-
suchungsaufwand wie auch die Bedeutung
solcher Untersuchungen zeigen sich daran,
dass dieser Vergleich vom Bundesministe-
rium fiir Bildung und Forschung und dem
Europiischen Sozialfond gefordert wurde.

® 2 Ein Bezugsrahmen zur
Bewertung von E-Learning-
Kursen

Der Begriff E-Learning — tibersetzt ,.elekt-
ronisches Lernen® oder besser ,Lernen mit
elektronischen Medien“ — wird heute so-
wohl in einem umfassenden als auch in ei-
nem engeren Sinne verwandt. E-Learning
7. w. S. umfasst jede Art von Lernen, bei
dem elektronische Medien zum Einsatz
kommen. Ein Beispiel ist CBT (computer
based training), bei dem sich die Lerninhal-
te in der Regel auf CD-ROMs oder DVDs
befinden. E-Learning i. e. S. ist netzbasier-
tes Lernen. Im Gegensatz zum CBT er-
moglicht netzbasiertes Lernen menschliche
Tutorunterstiitzung, kooperatives Lernen
in Chats, durch Instant Messaging und Fo-
ren sowie einen Bezug der Leistung des
Lernenden zu dem Durchschnitt aller Ler-
nenden. Die folgenden Ausfiihrungen be-
ziehen sich auf E-Learning i. e. S. Wenn es
um den Unterschied zwischen E-Learning-
Kursen i.e.S. und E-Learning-Kursen
1. w. S. geht, wird im Folgenden von On-
linekursen vs. CBT-Kursen gesprochen.

Es gibt heute bereits eine Vielzahl von
E-Learning-Angeboten zu unterschiedli-
chen Themengebieten. Eine Reihe von Stu-
diengingen wird heute bereits weitgehend
tber E-Learning abgewickelt — z.B. der
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Master-of-Science-Studiengang VAW1 der
Universititen Duisburg-Essen und Bam-
berg. Zur Herstellung der Markttrans-
parenz — d. h. welche Angebote sind zu ei-
nem Thema verflighar, gibt es inzwischen
eine Reihe von Webportalen, die E-Learn-
ing-Angebote zu Themengebieten auflisten
und teilweise einige Aussagen zur Qualitat
machen. Ein Beispiel dafiir ist das WebKol-
leg. NRW  (http://www.webkolleg.de/).
Dort werden nur E-Learning-Kurse auf-
gelistet, die einen mehrseitigen Kriterien-
katalog erfiillen.

Wer E-Learning-Kurse anbietet, welche
die individuelle Korrektur von Aufgaben
beinhalten, unterliegt dem Fernunterrichts-
schutzgesetz (FernUSG). Alle diese Kurse
miussen von der staatlichen Zentralstelle
fir Fernunterricht (ZfU) in Koln zugelas-
sen und zertifiziert werden. ,Im Rahmen
der Zulassung wird uberprift, ob die In-
formationen fiir die Teilnehmer den Fern-
lehrgang korrekt beschreiben, der Fern-
unterrichtsvertrag den gesetzlichen Bestim-
mungen entspricht und der Lehrgang
geeignet ist, auf das angegebene Lehrgangs-
ziel vorzubereiten®  (http://www.zfu.de/
FAQ.htm). Bei der Eignungsprifung wer-
den das theoretische Lehrgangskonzept
und die praktische Umsetzung geprift.
Das Lehrgangskonzept muss zu folgenden
Gesichtspunkten Aussagen enthalten: Ziel,
Zielgruppe, Durchfiihrung, Betreuungs-
system, Lernerfolgskontrolle, Zertifikat,
Evaluation.

Alle diese Ansitze konnen jedoch die in-
dividuelle Beurteilung eines E-Learning-
Kurses durch einen Experten nicht ersetzen.

2.1 Allgemeine Beurteilungs-
kriterien

Ein Onlinekurs steht in Konkurrenz zu
CBT-Kursen, Lehrbiichern und Prisenz-
veranstaltungen. Fir alle diese Arten der
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Wissensvermittlung ist zu fordern, dass
dem Interessenten folgende Angaben ge-
macht werden.

Damit der Interessent priifen kann, ob
ein Angebot fiir ihn geeignet ist, miissen
zunichst die Zielgruppe bzw. die Zielgrup-
pen vom Anbieter klar angegeben werden.
Noch wichtiger ist die Angabe der fachli-
chen Voraussetzungen. Zur Transparenz
gehoren weiterhin eine Reihe von formalen
Kriterien wie Inhaltsverzeichnis, benotigte
Bearbeitungszeit, Anzahl der Tests und
Aufgaben (wenn vorhanden) einschliefflich
der daftir benotigten Zeit, Autoren, Tuto-
ren, Anbieter, Art des Zertifikats, Nut-
zungsdauer (bei E-Learning-Kursen) bzw.
Veranstaltungsdauer (Prasenzveranstaltun-
gen). Wenn man ein Buch in einer Buch-
handlung in die Hand nimmt, dann weif§
man, wer der Autor ist, und kennt den In-
halt. Angaben zur Anzahl der Aufgaben
und zur benotigten Lesezeit findet man bei
Lehrbiichern nur selten. Bei Prisenzver-
anstaltungen kennt man in der Regel den
Inhalt, die Dauer und den bzw. die Dozen-
ten. Spezifisch fiir E-Learning-Kurse ist,
dass die technischen Voraussetzungen de-
tailliert angegeben werden (PC-Anforde-
rungen, Bildschirmgrofle, Multimedia-
fahigkeiten des PCs, Maus mit Rollrad, be-
notigte Software usw.). Zu den formalen
Kriterien konnen und sollten Onlinekurse
umfassendere Angaben machen als z.B.
Biicher. Das Aquivalent zum Durchblit-
tern in der Buchhandlung sollte bei einem
Onlinekurs durch eine kostenfreie Demo-
Version ermdglicht werden. Im Gegensatz
zu Biichern konnen die fachlichen Voraus-
setzungen bei einem Onlinekurs durch ei-
nen interaktiven Eignungstest Uberprift
werden.

2.2 Beurteilungskriterien fiir
E-Learning-Kurse

Bei der Beurteilung eines E-Learning-Kur-
ses muss die Lernsituation an einem Com-
putersystem im Mittelpunkt stehen. Die
Didaktik eines E-Learning-Kurses muss
auf diese Lernsituation zugeschnitten sein
und die Moglichkeiten des Mediums Com-
puter moglichst optimal nutzen.

Ein generelles Beurteilungskriterium
fir die Arbeit mit einem Computersys-
tem ist die Gebrauchstauglichkeit (usabil-
ity) der verwendeten Anwendung (EN
ISO 9241-11: 1998). Die wichtigsten Kri-
terien dafiir sind Effektivitit, Effizienz,
Zufriedenheit und Nutzungskontext. Der
Nutzungskontext bei E-Learning-Kursen
ist das Lernen. Spezifisch fiir das Lernen

am Bildschirm ist, dass man lingere Zeit
Informationen auf dem Bildschirm an-
schaut, liest und mit dem Computersystem
interagiert. Daher sind die ergonomischen
Kriterien wie Schriftgrofe, Schriftart, Farb-
gestaltung und Bildschirmauflésung von
besonderer Bedeutung. Die Schriftgrofie
muss beispielsweise grofier sein als bei ei-
ner Webseite, die nur kurzzeitig besucht
wird. Es sollte eine Schrift ohne Serifen
verwendet werden, die speziell fiir Bild-
schirmarbeit entwickelt wurde, z.B. die
Schrift Verdana. Das Lesen auf einem Bild-
schirm ist anstrengender als auf Papier. Un-
tersuchungen haben ergeben, dass die Le-
segeschwindigkeit am Bildschirm um 25
bis 30 Prozent geringer ist als auf Papier.
Auflerdem blickt der Leser beim Monitor
direkt in eine Lichtquelle, wahrend er beim
Buch vom Papier reflektiertes Licht sieht.
Dabher sollte der Lernende schriftliches Be-
gleitmaterial erhalten, so dass er nur das
am Computer tun muss, was ohne Compu-
ter nicht moglich ist.

Die Stirken von E-Learning — oder an-
ders ausgedriickt der Mehrwert — liegen in
folgenden Punkten, die bei der Beurteilung
besonderes Gewicht haben miissen [siehe
auch BaBa04]:

Interaktivitit, Multimedialitit, Verlin-
kung, Wahl verschiedener Lernstile, Wahl
des Lerntempos, Wahl der Lernstoffreihen-
folge, Aktivierung des Lernenden, Auto-
matische Testliberpriifung, jederzeitige Ab-
frage des Wissensstands durch den Lernen-
den. Die Aufbereitung und Darstellung der
Lerninhalte muss mediengerecht sein, d. h.
speziell fir die Lernsituation am Computer.
Unterlagen wie Word-Dokumente, Power-
Point-Folien und pdf-Dokumente unter-
stiitzen interaktives Lernen am Computer
nicht. Ein E-Learning-Kurs darf keine rei-
ne Verteilstation fiir vorhandenes klas-
sisches Unterrichtsbegleitmaterial sein!

2.3 Zusétzliche Beurteilungs-
kriterien fur Onlinekurse

Onlinekurse konnen gegentiber CBT-Kur-
sen einen weiteren Mehrwert bieten. Dieser
Mehrwert kann aus folgenden Leistungen
bestehen:

Unterstiitzung beim individuellen Ler-
nen: Personliche Zuordnung eines Men-
tors/Tutors zu einem Lernenden. Der Ler-
nende kann Fragen an den Mentor/Tutor
richten und Aufgaben zur Korrektur ein-
reichen. Der Mentor/Tutor kennt das
Lernprofil des Lernenden und kann ihm
bei Schwierigkeiten helfen und ihn moti-
vieren. Der Mentor/Tutor bietet zusitzlich

Onlinesprechstunden an. Der Lernende
kann auf ein Foto und eine Kurzbiografie
des Mentors/Tutors zugreifen. Bei einge-
sandten Aufgaben wird eine Korrekturzeit
garantiert, z. B. innerhalb von 48 Stunden
(muss/sollte in den AGBs angegeben sein).
Der Lernende sieht seinen Lernfortschritt
und seinen Lernerfolg im anonymen Ver-
gleich zur Gruppe aller Lernenden. Die
Selbstdisziplin des Lernenden wird unter-
sttzt, z. B. E-Mail-Hinweise auf geplante
Lernzeiten. Der Lernende kann Kommen-
tare und Beurteilungen zu Lerneinheiten
absenden (Evaluation).

Unterstiitzung des kooperativen Ler-
nens: In einem Onlinekurs kann Lernen-
den, die online sind, die Méoglichkeit gebo-
ten werden, miteinander zu chatten. Mit
anderen Lernenden kann ein synchrones
und asynchrones Instant Messaging erfol-
gen — einschlieflich der Zuordnung von
Freunden. Uber Foren konnen asynchron
und kursoffentlich Fragen und Kommen-
tare publiziert werden. Uber die anderen
Lernenden stehen Informationen zur Ver-
figung, z. B. ein Foto, eine Kurzbiografie
usw. Es sollte moglich sein, Lernende mit
einem gemeinsamen Kontext, z. B. die Mit-
arbeiter eines Unternehmens, zu einer
Kursgruppe zusammenzufassen, damit das
kooperative Lernen auf diese Gruppe be-
schrinkt werden kann.

Aktualitit und lebenslanges Lernen: On-
linekurse konnen und sollten — in Abhin-
gigkeit vom jeweiligen Thema — permanent
aktuell gehalten werden. Daher sollten die
Lerneinheiten mit dem jeweils letzten Ak-
tualisierungsdatum versehen sein. In der
Regel ist der Zugriff auf einen Onlinekurs
zeitlich begrenzt. Viele Lernende miissen
aber auf Threm Arbeitsgebiet stindig auf
dem Laufenden bleiben. Im Sinne des le-
benslangen Lernens ist es daher sinnvoll,
dass ein Lernender einen Kurs oder ein
Wissensgebiet abonnieren kann und tiber
Neuigkeiten im Kurs automatisch infor-
miert wird.

Beurteilungsraster

Zusammenfassend sind beim Rezensieren
eines Onlinekurses folgende Beurteilungs-
gruppen zu berticksichtigen (Bild 1):
m Allgemeine Beurteilungskriterien (Pro-
duktinformationen)
m Beurteilungskriterien fir E-Learning-
Kurse
— Gebrauchstauglichkeit  (Software/
Web-Ergonomie und Software/Web-
design)
— Schriftliches Begleitmaterial
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— Inhalt und E-Learning-gerechte Di-
daktik

m Zusitzliche Beurteilungskriterien fir

Onlinekurse

— Unterstiitzung  beim  individuellen
Lernen

— Unterstiitzung  beim kooperativen
Lernen

— Aktualitat und lebenslanges Lernen
Manche Eigenschaften von Onlinekursen
sind durch die verwendete E-Learning-
Plattform fiir alle Kurse eines Anbieters fi-
xiert. Daher sollte bei der Beurteilung noch
markiert werden, welche Eigenschaften
durch die Plattform gegeben sind, z.B.
welche Testarten unterstiitzt werden. Der
Lernende weifl dann, dass er bei weiteren
Kursen auf derselben Plattform wahr-
scheinlich eine dhnliche oder gleiche Funk-
tionalitit zur Verfligung hat.

Fir eine Beurteilung stellen sich zudem
die Fragen, ob K.-0.-Kriterien vorgesehen
sind und wie die Gewichtung zwischen
den Beurteilungsgruppen aussehen soll. In
den WebKolleg-Zulassungsregeln gibt es
Ausschlusskriterien. Onlinekurse, die diese
Mindestkriterien nicht erfiillen, werden
nicht zugelassen. Bei der Stiftung Waren-
test (siehe oben) gibt es keine K-o.-Krite-
rien. Stattdessen wird die Qualitit durch
die Note ausgedriickt.

Die Stiftung Warentest gewichtet Thre
Beurteilungsgruppen wie folgt:

Lerninhalte und Didaktik
(Lerninhalte, mediengerechte
Gestaltung, Interaktivitéit)

55%

Urteil der Nutzer (Bedien-
barkeit, Vermittlung der Lern-
inhalte, Ubungsméglichkeiten,
Motivierung)

20%

15%

Softwareergonomie

Produktinformation 10%

Waren die Softwareergonomie oder die
Produktinformation  mangelhaft, dann
wurde das Qualitdtsurteil jeweils um eine
halbe Note abgewertet. Diese Art der Ge-
wichtung ist kritisch zu sehen, da nicht ver-
gleichbare Kriterien sozusagen auf eine li-
neare Achse abgebildet werden. Dennoch
zeigt der Erfolg und die Beliebtheit der Ur-
teile der Stiftung Warentest, dass der Be-
nutzer eindeutige Beurteilungen bevorzugt
— auch wenn sie methodische Mingel auf-
weisen. Um eine praktikable Evaluation ei-
nes Onlinekurses zu ermoéglichen, sind in
den Tabellen (siche Tabellen 1 bis 5) Krite-
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Bild 1

rien aus verschiedenen Beurteilungsgrup-
pen zusammengefasst worden. Zum Bei-
spiel werden die technischen Vorausset-
zungen bei den Produktinformationen
aufgeflihrt, obwohl sie oben in der Gruppe
der Beurteilungskriterien fiir E-Learning-
Kurse angegeben sind. Die Tabellen stellen
Checklisten dar, an denen sich ein Rezen-
sent orientieren sollte, damit er keine we-
sentlichen Beurteilungskriterien tbersieht.
FEine rein numerische Beurteilung oder
Auswertung durfte kaum moglich sein, da
die meisten Beurteilungskriterien komplex
sind. Die Anforderungen an einen Rezen-
senten sind hoch, da er nicht nur — wie bei
Biichern und Prisenzveranstaltungen — die
fachliche und die didaktische Seite beurtei-
len muss. Zusitzlich kommen die Beurtei-
lungen des Medieneinsatzes (Animationen,
Simulationen, Audio- und Videoclips) und
der Bedienbarkeit (Web-Ergonomie und
Webdesign) hinzu. Zu beurteilen ist aufler-
dem die Unterstiitzung des individuellen
und kooperativen Lernens. Daher ist es
sinnvoll, eine Rezension anonym durch-
zuftihren, um die Unterstiitzungsleistun-
gen neutral beurteilen zu kénnen. Da bei
Onlinekursen — im Gegensatz zu Biichern
— Informationen iiber das Lernverhalten
durch die jeweilige E-Learning-Plattform
aufgezeichnet werden, konnte es sinnvoll
sein, neben analytischen Bewertungen
durch Experten auch empirische Unter-
suchungen vorzunehmen, die darauf ge-
richtet sind, die wahrgenommenen Lernbe-
dingungen sowie den erreichten Erfolg zu
erfassen.
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Beurteilungskriterien fir Rezensionen

Fur die Gewichtung der einzelnen Beur-
teilungsgruppen schlage ich folgende Ver-
teilung vor:

Produktinforma- 10% (analog zu

tionen Stiftung Warentest)
Gebrauchstaug- 15% (analog zu
lichkeit/Web- Stiftung Warentest)
Ergonomie &

Webdesign

Inhalt & Didaktik ~ 25%

Individuelles 25%

Lernen

Kooperatives 25%

Lernen

Soll ein Vergleich Grundlage einer Ent-
scheidung sein, dann sind die verschie-
denen Kriterien im Hinblick auf die je-
weiligen Ziele und Randbedingungen zu
gewichten. Dabei ist allerdings zu bertick-
sichtigen, dass die Multiplikation ordinal-
skalierter Daten formal unzulissig ist.

B 3 Anwendung des Bezugs-
rahmens: E-Learning-Kurse zum
Thema ,SQL und re?ationale
Datenbanken”

Es wurde im Internet nach E-Learning-
Kursen mit den Stichworten ,,SQL*“ und
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yrelationale Datenbanken® gesucht. Dabei

wurden nur solche Kurse beriicksichtigt,

die offentlich angeboten werden und fiir

Privatpersonen buchbar sind. Das Thema

wurde gewihlt, da es fiir Wirtschaftsinfor-

matiker, Informatiker und IT-Anwender
relevant ist und der Rezensent auf diesem

Gebiet Fachkompetenz besitzt. Erstaunli-

cherweise gibt es nur wenige E-Learning-

Kurse zu diesem Thema.

Es wurden folgende Kurse gewihlt:

m ,SQL“ der Firma TEIA
(http://www.teia.de ),

m ,SQL und relationale Datenbanken;
Grundlagen - Professional“ der Firma
vectos Bildung und Dienstleistungen
GmbH (http://www.vectos.de ) und

m ,Oracle SQL: Grundlagen der Select-
Anweisungen® der Firma Thomson
NETyg (http://www.netg.de ).

Allen drei Firmen wurde mitgeteilt, dass ei-

ne Rezension geplant ist und um eine kos-

tenlose Freischaltung gebeten, was auch er-
folgte. Aus Kostengriinden wurde auf eine
anonyme Registrierung verzichtet (alle drei

Kurse zusammen kosten Euro 1230.-).
Die Kurse sind nur eingeschrinkt mit-

einander vergleichbar. Der erste Kurs ist

sehr umfangreich, hat ambitionierte Lern-
ziele und ist auch Teil eines Studiengangs

(TEIA-Bachelor of eBusiness Manage-

ment). Der zweite Kurs will die Grund-

lagen von SQL und relationalen Datenban-
ken vermitteln. Der dritte Kurs ist ein

Kurs, der zu einem umfassenden Kurskon-

zept gehort, um in Oracle-Datenbanken

und ihre Programmierung einzufithren.

Betrachtet man diese Kurse unter dem Ge-

sichtspunkt von Onlinekursen, dann han-

delt es sich nur bei dem ersten Kurs um
einen — von der Konzeption der E-Learn-
ing-Plattform aus betrachtet — ,echten®

Onlinekurs. Eine sehr gute, zeitnahe Be-

treuung durch Tutoren ist sichergestellt.

Die beiden anderen Kurse sind keine ech-

ten Onlinekurse, obwohl sie so angeboten

werden. Beide Kurse konnten auch als

CD-ROM-Kurse genutzt werden, da we-

der eine Betreuung oder Korrektur von

Aufgaben stattfindet, noch kooperatives

Lernen moglich ist. Der dritte Kurs kann

sogar fur das Offlinelernen auf den eigenen

Computer heruntergeladen werden.

Alle Angaben in den Tabellen (aufier der

Gesamtbewertung) wurden den Anbietern

zur Korrektur zugesandt.

3.1 2SQL” (TEIA)
Fachdidaktik

Als Voraussetzungen des Studierenden fiir
den Kurs werden genannt: ,Anwen-
derkenntnisse im Umgang mit dem eigenen
Webbrowser und Betriebssystem. Pro-
grammierkenntnisse sind empfehlenswert.*
Besitzt ein Studierender nur diese Voraus-
setzungen, dann dirfte er Schwierigkeiten
haben, den Kurs zu bewiltigen. Bereits in
der ersten Lerneinheit werden Begriffe wie
Skript, Interpreter, Punktoperator ohne
Motivation und ohne Erklirung einge-
fihrt. Generell fehlen Glossarbegriffe mit
Erklirungen. Die Menge des Stoffs vor
dem ersten Test und der ersten Hausarbeit
ist zu groff. Auflerdem deckt die Haus-
arbeit nur einen kleinen Teil des Stoffs ab.
Beim ER-Modell wird nur eine Notation
aufgeftihrt, ohne zu sagen, dass es verschie-
dene andere Notationen gibt. Ohne gute
Vorkenntnisse in Java und PHP sind die
Lerneinheiten 12 und 13 nicht zu bewilti-
gen. Implizit wird von einem sequenziellen
Bearbeiten des Lernstoffs ausgegangen, da
ofter Ruckbeziige, auch zu Abbildungen,
stattfinden. Dadurch ist man gezwungen,
in andere Bausteine zuriickzugehen, ob-
wohl im Web Abbildungen durchaus wie-
derholt werden konnen, da kein Platzprob-
lem wie bei Biichern besteht.

Umfang

,Das Lehrmaterial umfasst ca. 160 Stun-
den® — so steht es in der Kursbeschrei-
bung. Der Kurs besteht aus ca. 200 Bau-
steinen, wobei jeder Baustein im Durch-
schnitt ein bis zwei Bildschirmseiten
umfasst. Benotigt man fiir das Durcharbei-
ten jedes Bausteins 5 Minuten (was grof3-
ziigig gerechnet ist), dann kann man den
Kurs in ca. 1000 Minuten, d. h. ca. 16 Stun-
den bearbeiten. Hinzu kommen 14 Tests,
die in maximal einer Stunde bearbeitet wer-
den miissen (jeweils 10 Multple-Choice-
Fragen). Das ergibt maximal 14 Stunden,
realistisch sind 7 Stunden. Nach jeweils be-
standenem Test ist eine Hausarbeit durch-
zuftihren. Eine Zeitvorgabe wird dazu
nicht gemacht. Realistisch erscheinen
45 Minuten. Daraus ergeben sich bei 14
Hausarbeiten ca. 10 Stunden. Zusammen
ergibt sich ein Zeitaufwand von 33 Stun-
den. Berticksichtigt man Wiederholungen
des Lehrstoffs und die Vorbereitung auf
die Prisenzprifung, dann diirften ins-
gesamt 50 Stunden realistisch sein, d. h. ca.
1/3 der angegebenen Zeit. Dadurch relati-
viert sich auch der giinstige Stundenpreis.

Aktualitét

Zum Erstellungszeitraum des Kurses wer-
den keine Angaben gemacht. Es wird er-
ldutert, warum SQL 92 und nicht SQL 99
zugrunde gelegt wird. Die Begriindung ist
aber nicht vollig tberzeugend. Zur Ge-
schaftsbereichsanalyse und Modellierung
wird die strukturierte Analysemethode
(SA) der Firma Systemcraft verwendet.
Aus heutiger Sicht halte ich SA fiir tber-
holt. Stattdessen empfiehlt sich die Ver-
wendung der UML, evtl. erginzt um eine
dedizierte Sprache zur Geschiftsprozess-
modellierung. Nach der SA-Methode wird
auf das Entity-Relationship-Modell einge-
gangen. Dazu wird folgende Aussage ge-
macht:

,Die Uberfiihrung von Datenfliissen zu
Entity-Relationship-Modellen  kann im
Prinzip auf zwei Arten erfolgen: Als erste
Variante konnen die Datenstrukturen aus
den Datenflissen hergeleitet werden, in-
dem bestimmte Normalisierungsregeln auf
die Originalform der Anwendungsdaten
angewendet werden. Diese Technik, die Sie
in dieser Lerneinheit noch niher kennen
lernen, wird allerdings in der Praxis nicht
oft angewandt. Viele Entwickler gehen
eher nach der zweiten Variante vor, bei der
man intuitiv an das Erstellen der Daten-
strukturen herangeht. Anschlieflend kann
die Normalisierung benutzt werden, um si-
cherzustellen, dass der Entwurf fundiert
ist. Wir schlieflen uns der zweiten Variante
an und erstellen zunichst einmal einfache
Entity-Relationship-Modelle. Der gesamte
Vorgang ist ein Prozess, der sich ofter wie-
derholt und in dem man immer in Riick-
sprache mit dem Kunden arbeitet.“ Diese
Aussage spiegelt das alte Dilemma wider,
dass man von einer strukturierten Ana-
lysemethode nicht ohne Bruch auf eine ob-
jektorientierte Sichtweise — hier in Form
eines Entity-Relationship-Modells — wech-
seln kann. Dies Dilemma wurde aber durch
die objektorientierte Softwareentwicklung
bereits seit 1990 aufgehoben. Dem Studie-
renden dann zu empfehlen, intuitiv vor-
zugehen, um eine Losung ist finden, ist
nicht Stand der Technik. Hier wird eine
veraltete Softwaretechnik vermittelt!

Werkzeuge

Als Datenbank wird empfohlen, sich Ora-
cle 8i (mehr als 500 MB) oder MySQL he-
runterzuladen. Installationshinweise gibt es
nicht. Auf Rickfrage wurde erklirt, dass es
Sinn mache, die Ubungen praktisch zu tes-
ten, dass dies aber nicht zwingend sei.
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Zusammenfassende Beurtei/ung

Man hat den Eindruck, dass die prisentier-
ten Lerninhalte, sowohl was die Glie-
derung, die Rickwirtsverweise und die
schwarz-weiflen Grafiken betrifft, von ei-
nem Buchskript auf die E-Learning-Platt-
form ubertragen wurden. Die speziellen

Tabelle 2  Ergonomie

Moéglichkeiten, die E-Learning bietet, wer-
den nicht genutzt. Der Lernstoff ist fur ei-
nen Studierenden, der die genannten Vo-
raussetzungen erfiillt, nicht zu verstehen.
Die Fachinhalte sind im Hinblick auf SA
uberholt. Ohne den Zwang zu praktischen
Ubungen kann der Lernstoff nicht be-
herrscht werden.
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3.2 ,SQL und relationale Daten-
banken; Grundlagen — Professional”
(Vectos)

Fachdidaktik

Es erfolgt eine schrittweise Einfithrung in
die Thematik anhand vorgelesener, text-

Kriterium

Bemerkung

Gebrauchstauglichkeit / Web-Ergonomie & Webdesign

Schriftgréfe
ausreichend?

Geeignete Bild-
schirmschriftarte

Geeignete Farb-
gestaltung?

Geeignete
Navigation?

Einheitlicher Bild-
schirmaufbau?

Geeignete Dialog-
gestaltung?

Mediengerechte
Darstellung der
Lerninhalte?

Onlinehilfe oder
Einfihrungskurs in
die Bedienung &
Funktionalitcite

Ladezeit der Seiten

Minimum 12 Pixel

Beispiel: Verdana;
serifenlose Schrift
(z. B. keine Times)

Gute Kontraste, kein
reinweif3er Hinter-
grund, keine grellen
Farben

Ubersichtlich, einheit-
lich

Beispiele: Nicht me-
diengerecht sind
Word-Dokumente,

pdf-Dokumente, Power

Point-Dokumente

nein; 10 Pixel2

teilweise; Lerninhalte: wei-
fer Hintergrund, schwar-

Navigationsbaum: blaue
Schrift auf pastellblavem
Hintergrund;

ja: links Navigations-

ja: links Navigations-
baum, rechts Inhaltsfens-
ter; keine Anpassung an
die verwendete Bild-
schirmgdf3e méglich

teilweise: Es werden text-
orientierte Folien gezeigt,
die weitgehend unveréin-
dert vorgelesen werden.
Ein Ausdruck der Folien
erhdlt man als pdf-Datei.
Bei Praxisteilen werden
Animationen gezeigt
(Desktop-Video).

ja: kurzer Einfihrungskurs

Bewertung Teia Vectos
ja/nein/ nein; 10 Pixel
teilweise
ja/nein/ ja: serifenlos, Verdana; teilweise
teilweise
ja/nein/ teilweise;
teilweise weifer Hinfergrund,
schwarze Schrift; ze Schrift;
hellgraver Hintergrund,
schwarze Schrift;
Farbe wird im Lernfenster
nicht eingesetzt (alles ist
schwarz/weif3);
die Farbméglichkeiten, die
ein Bildschirm bietet, wer-
den nicht genutzt!
ja/nein/ ja;
teilweise links Navigationsbaum baum
(wegschaltbar);
ja/nein/ ja: links Navigationsbaum,
teilweise rechts Inhaltsfenster; Lern-
fenster wird von Haupt-
browser-Fenster aus auf-
gerufen; Lernfenster ohne
Browserfunktionalitéit;
Zeilenbreite mit 120 Zei-
chen/Zeile zu breit
ja/nein/ teilweise: Ende-Befehl liegt o
teilweise als Link in der Baumstruk-
tur des Hquptfensrers
ja/nein/ nein: alle Grafiken sind
teilweise schwarz/weif3/grau;
keine Animationen, kein
Ton, keine Fotos
ja/nein/ ja
teilweise
schnell/mittel/  schnell schnell

langsam
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Netg

teilweise: einstellbar, da
aber feste Boxen-Grofle
muss bei einer Schriftgrofie
gréBer als 10 bis 12 Punkte
gescrollt werden.

nicht feststellbar

ja: gut gestaltete Folien, z. T.
dreidimensional, i. A. blau-
er Hintergrund (z. T. einstell-

bar)

nein: unibersichtliche
Navigation

ja, aber keine Anpassung
an die verwendete Bild-
schirmgdf3e méglich (Java
Applet); Titelleiste mit

2 Klappmenis und Ende-
Knopf.

nein: verwirrende Meni-

fohrung

teilweise: Es werden Folien
und Animationen gezeigt,
wobei ein Text vorgelesen
und in einer Zusatzbox (die
nicht abschaltbar ist) ange-
zeigt wird. Ton ist abschalt-

bar

ja: 1 Seite Kurzerklérung,
umfangreiches Onlinehilfe-
system

schnell bis mittel
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basierter Folien (Theorieteil). Der Ton
kann abgestellt werden (muss jedoch pro
Folie neu abgestellt werden). Da aber oft
Abweichungen oder Erginzungen zum
Folientext gesprochen werden, ist dies
nicht ratsam. Durch die Dauer des gespro-
chenen Textes kann die eigene Lern-
geschwindigkeit nicht erhoht oder verlang-
samt werden. Nach lingerer Zeit kann der
gesprochene Text als Beldstigung empfun-
den werden. Bei den Desktop-Videos der
Praxisteile ist die gesprochene Sprache je-
doch sinnvoll, da man sich dann auf die ge-

zeigten Eingaben und Ausgaben der Da-
tenbank konzentrieren kann. Bei den
Theorieteilen fehlen Grafiken und Anima-
tionen. Es erfolgt eine elementare Einfiih-
rung in das ER-Modell und die Abbildung
auf Tabellen. Der didaktische Sprung vom
ER-Modell zu einem Fallbeispiel mit 4
bzw. 5 Entititen ist zu groff. Anschlieflend
werden die einzelnen SQL-Befehle behan-
delt. Die rein textuelle Darstellung ist aber
nicht anschaulich genug und nutzt nicht
die Moglichkeiten, die ein E-Learning-
Kurs bietet.

Umfang

Als Lernzeit werden 4 bis 10 Stunden an-
gegeben. Diese Zeitangabe ist realistisch.

Aktualitét

Zum Erstellungszeitraum werden keine
Angaben gemacht. Beim ER-Modell wird
die Notation von Chen eingeftihrt, ohne
zu sagen, dass es auch alternative Notatio-
nen gibt.

Tabelle 3
Kriterium

Inhalt und Didaktik

Sind bei den Lernein-
heiten, Tests und Auf-
gaben Lernziele an-
gegeben?

Lernziele durch Lern-
inhalte fur die Ziel-
gruppe(n) erreichbar?

Lerninhalte sinnvoll
gegliedert und modu-
larisiert2

Aktualitét der Lern-
inhalte?

Freie Wahl der Lern-
stoffreihenfolge 2

Verschiedene Lernsti-
le2

Grad und Umfang
der Multimedialitét

Grad der Verlinkung

Grad der Interaktivitat

Kennzeichnung von
Glossarbegriffen und
Literaturangaben
sowie direkter Zugriff
daraufe

Inhalt & Didaktik

Bemerkung

Datum der letzten
Aktualisierung
angegeben?

Grund: Jeder lernt je
nach Vorwissen
anders. Keine fest-
gelegten linearen
Lernfolgen.

Welche multimedialen
Elemente werden ein-
gesetzt (Bilder, Video-
clips, Animationen,
Simulationen, Audio-
Clips)2 Unterstiitzt die
Multimedialitat das
Lernen?

Intern, extern,
Wie umfangreich?

Wird der Lernende
aktiviert? Wodurch?

Bewertung

ja/nein/teilweise

ja/nein/teilweise

ja/nein/teilweise

ja/nein/teilweise

ja/nein/teilweise

ja/nein/teilweise

hoch/gering/
mittel

hoch/gering/
mittel /keine

hoch/gering/
mittel/keine

ja/nein/teilweise

Teia

nein

teilweise

nein: kein Aktualisie-
rungsdatum angegeben

ja (beliebiges Springen
im
Navigatiosnbaum)

nein

gering (nur Grafiken
ohne Farbe);
Méglichkeiten zur gra-
fischen Veranschauli-
chung der Zusammen-
hénge nicht genutzt
(z. B. n:m-Relation)

gering (nur geringe
interne Verlinkung,
wenige externe Links)

keine

nein

Vectos

nein

keine Zielgruppe
angegeben

ja

nein: kein Aktualisie-
rungsdatum angegeben

ja

teilweise (Theorie- und
Praxisteile)

mittel: Theorieteile als
Textfolien; Praxisteile als
Desktop-Videos; Vor-
lesen der Texte bzw.
ErlGutern der Praxisteile
per Audio.

gering (einige externe
Links, aber nicht an-

klickbar)

gering (Aufforderung,
die Praxisteile durch-
zufihren)

nein

Netg

nein: kein Aktualisierungs-
datum angegeben

ja

teilweise (Theorie- und
Praxisteile)

mittel: Theorieteile als
3D-Grafiken; Praxisteile
als Simulation mit Ein-
gabe des Benutzers

keine

mittel: Testfragen (optio-
nal) in den Lerneinheiten,
Eingabe von SQL-Anwei-
sungen (optional)

nein

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 47 (2005) 1, S. 69-80



Vergleichende Besprechung | 77

NZ JUPIU 1y
uisu

NZ Jyo1u iy

NZ JYdIU fyii

usjogabup yydiu

uisu

uisu

Bamuia] ‘[yosute ol

abjojuayiey ‘Bunu
-paonz ‘@d104D) 8jdyjnyy :pl

uspiem
§||o#seBgp uupy ussajiop :pl

uisu

(jouoydo)

us|yejeg-TOS UoA aqpb

-u1g !(jouoydo) uspiayureusa]
uap uayasimz usbpuyse) :ol

BiaN

NZ JIU Yy
uisu

NZ Jyd1U 1y

NZ JYdIU Y11}
uajogabup yydiu
uiau

Bunzjnysispun-jiow-3
pun ioddnsuojeja] :estom|ia)

uisu

usu

Ypsyuspt Jow
-WI jyo1u §xa] Jauageliydsal pun

@] Jauayoudsab tiegp ‘usp
-1am j|[e4seBgp uupy usssjiop ol

uisu

uisu

SO\

JaAISG USP 4D USPR)
-yooH ‘usBuniaijnuwio sie.y

up|djiaz J3|jenpiaipul ‘ol

[[euyps

(ynee

pun ayn 4 uaydsimz Bunnaijeg
auie piim jBosabinz) spusuayd
-0 WD pun puaqy wp yono
uiNUIW Gz pun UsiNUIW Q |
UBYSIMZ J1azZsuoIpipay 4nb ayes
(ysepdjeH wi sbiezuy

"MZq| |IPW-J Jeqn Bunpjaunpny
‘uabo.4 uoA aqpBuig) ysepdjeH

uisu

IngyEm
Jojn| Jaypijugsiad :asiom|1s}

Cm_Ur_O_.wm& ._.r_U_C
Lm_nvo CGTCC._mwﬁ *DU Jnu ._wn__u \U_

o104 8|dyjnyy 1nu :ureu

ol

uisu

uisu

LIET)

asiam|1e}/uiau /ol

NZ JYo1u yuy
\_mt_E\E_ommcU_\ [ouypds

NZ JYdIU Yyui} /oRiw
/iyP8|ys /4nB /4nb ayes

uteu/nl

asiam|1e}/uiau /ol

mm_mi__ﬂ\c_wC\c_

asiemie}/uiau /ol

mm_mi__ﬂ\c_wC\c_

asiemjia}/uiau /ol

asiom|1e}/uiau /ol

Bunpiamag

3(4en18g
usp 4no cm_uo_;uoIv uspIomjuyy
a1l \cmmc:‘_w__:E‘_o“_ ETETN|

Bunisuuniz-|IpW-3 :ejeidsieg

3Usj18zaqpByoNy SpIeHUPIDY

2H19zZsuolp|pay

2|!PW-3
Jad ispo wiop|d Jop qpylauu|

o}
-yeuioyuaqobyny = oy ‘isuyind
-Yoaudsuyy JaurswisB|p = Jojusyy

uaqoBjnosBunupionz
‘|[esiRapIoMZNaIY ‘Ul-||14 ‘@d104D)
-8|dy|nyy ‘@d10y)-|bulg :efeidsieg

‘ulspulyeq nz
1yo1u odwisjuisT spp win ‘utes Joq
~{PYPSCD SSNW §X3] UOA USSS|HOA

(usapamIa NZ USSSIAA SOP WNn “ydi|
-1spioyia nzop puis usbunsg] Jep
uabunpun.Bag pun sddij ‘usyo
-1|Bowia §s3] UOA puDYUD UBL.S]
__omv U397 SOLI91USLIOSS) ‘UsU
-157 S8}I1UBLIOUBIPNJS| |0} ‘UBULIS]
sajiayualiosBunippye :opeidsieg

Bunp

-|lqqV Jop uaxIpjuY Yy2unp Jnu
usBunupppesbunpiqqy :ofeidsieg

Bunyiswag

3uaqoBynyy Jop Hy/

]
-dizsipisq|es Jop Bunzjnisisjun

42161110
uaqpBiNy/ USpIaMm [[BUYRS SIA

3Bunnaujeq aip st 4nb aipp
3USpUSLIS] puN Jojn| USYISIMZ
uolpyIUNWWOY| a1p BjojIe SIAN

uspunjsydaidsaul|uQ s@ 1919

3104n] /I0jUB\\ JayI|ugsIad

3USpUSLIST USP YdInp SPUDjsUs
-SIM sep eBpyqy sbyisziepar

usjinjss| 8. Cﬁtw\meU C_Um jow
-0jno \‘_Ocmmum_LUw‘_0> _r_ONC<

ssodwajuia] sap |YyPA

39|usuia]
Jauspalydsien Bunzjnisisjun

suspuaula sep Bunisiaipy
usuIa] S3||eNpPIAIPUY|
wnuRLy|

USUJaT SI|[ANPIAIPY] 7 3jjoqPL

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 47 (2005) 1, S. 69-80



78 | WI - Literatur

usu usu

ureu ureu

ureu ueu

uisu uisu

BN SO
SR

J3po ByydL Unu :esiom|1s}

Yo Biga1jaq isaissn|ydsqy oq
-loyapaim jyoiu yseysBunbuig

uisu

uisu

ueu

(yos1jBug 4no)
uabouy ¢ | 41w usBogebpysuoy
-PN|PAT Japuagfel|yasgp uie ‘bl

uisu

BiaN

wuopp|d 01d pun siny| oid winioy :pl

uisu

3§D Wi ypy)) Joiayy ‘usyey usibejeh
-§S3} 41U §pYD) JopIaLIBPOW (BSIaM|19)

asiomia}/uiau /ol

asiam|1e4/uisu /ol

asiomia}/uiau /ol

(340D wi) asiom|iay

NZ Jyo1u Yy

CQTLO; CO—UU_QWLQCDLQ\_

asiomjia}/uau /ol

DIg] Bunpiamag

4251°4

Japo Byyo qo Inu :asiemisy

anau |owsapal
Japo aqpbjny aqesalp s|iemal
(j]pw Z) uspiagupsnoy :pl

usuuoy| usjsi|s|yaseg-1S !(|yomsnos||ojnz sjmal)
NZ Jy1U Ly ol sjs3] ‘bl :usjieyureu.a]

uisu uisu

uisu usNUIV (9 SIS3] 19q Bsiom1a}

(usyes.eA usyOH jiw

NZ JYdIU Y1y uspJam aulsisnpg ajyansaq) ol

uisu uisu

uidu uisu

SOJI3\ LIET]

10y JeIa1IapowUn /Ia}Ia1I8PoYy

Jap g|pylauul uoyosjiunwwioy) alp 16|0413
2UBPISM 31| |DISUI BIDMYOSZIDSNZ SN

nZ jydiu
a&_.__\mm_wi__ﬂ\c_g\c_

nZ yyiu
Hjru/es1omjia) /uteu /ol

asiam|1e}/uisu /ol

asiemia}/uau /ol

nZ Jydiu
i /es1omjie) /uteu /ol

asiom|1e}/uieu /ol

asiemie}/uiau /ol

Bunjiamag

swiopolg oud /siny oid /addniBsiny) oud wn.iog

suspuauls] usydsimz BuiBossayy jubjsu

NELO“_tC_n_

Bunyiswag

39SIOMUIY
pun usBunpunibag spai||IPRQ

pnip
-sBunysie pun -jie7 uisy] ;punicy

Bunjsia ususbis
Jap Bunzjpyosuig alsssag :punicy

us|igjuie

4187 BUIBS UUDY BpUBUIST {pUNJS)
USY||OgSHUYPSHOL ‘Jydis
-1aqn-sBunysis] /epp|gsBungn

sH1dyureuse] oud
/siny] o1d usBogeBpysBunjieinag

Bunyiswag

swiopold o1d /siny oid /addn.iBsiny oid yoy>

3USPUDYIOA JSPUDUIBISIUN UBPUBUIST JOp
UOHDYIUNWILIOY| UB|[NPIAIPUL INZ uajiaxypl|Bowy

uauJa] saAypIadooy|
LOEISHN

usu.a] saAypiadooy] ¢ ajjeqp

uaqpbyny pun
s§53] §np usBunpjeWPNY Jop HY

2UapIam jjoylapaim uaqobinyy
pun sjss] ‘usjiayulauIeT UBUUOY
3Y1s nz Bnzag

wi uspuaula 49| /addnibuie]
Jautes Bjoji3 pun yippagyiez
1aq SOju| SpUBUIST Jap HRYI]
3uaqob

-JNY/ pun sse| ‘usjiayuIauIS] UOA
Bunyiaqupyding 1ny uaqoBioaiiez

aputs Byou yoou yoyyiIez wnz
siq uaBunjsia] aydem ‘4ypisiagn
3(uspusuia] usp younp uoy
-pnPA7) Ya1jBow usBunpewPNy

yo11Bow
UaY1828597 /USZHON| 3|[eNpPIAIPY|

wnLaLY|

(Bunzjespio]) 1 9jjeqoL

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 47 (2005) 1, S. 69-80



Vergleichende Besprechung | 79

Bunyjpypsiaiy Jep Jenn( inz
“lojnyy wnz ‘sjs3) Jap |ypzuy nz uagpbuy suiey

pusBipatyeq
_o_._m_._u_w\_mzc

B

pusbipatyeq

(uspupy0A jyoiu) ypyRBuUDW
(uspupyioA yyo1u) yoyjeBuow
(uspupyloA yyo1u) yoyjeBupw
(uayasebion yyoiu) yoyjebupw
Hoyjebuow

uayesablon jyiu

uayesaBion jyiu

B

uayesaBlion jyiu
pusypiaisnp

puaydleisno

Hoyjebuow

Hoyjebuow

nB6

4nB ayes

nB

pusbipaiyeq

(puaypiaisno)

Buuieb

|punyg/—’/z oing ‘L1

.\?m_u::v_,,cz._n_ ‘5: 09'Gg| ©in3

ap Broummm/ /:duy

,uabuns

-19MUY-§23[aG Jap uabpjpunis) 1JOS 9PRIO”
613N uoswoyy

ua|yay Jojny ‘uagpb
-jny Jop |ypzuy ‘usBunzjessnbiop usyplyapy
‘ueddniBjeiz ‘usjeizuia] nz usgpbuy

Hoyjebupw
inB

Tcwr_u_mgmad

pusbipavyjeq

(uspupy0A jyd1u) yoyeBuow
(uspupyJonA yyo1u) ypyjeBubw
(uspupyloA yyo1u) yoyjeBuow
(usygsabioa yyoiu) Yoyjebupw
uayesaBloA jydiu

uayasafuon jydiu
pusBipaiiyeq

uayesaBloA jydiu
pusBipaiyeq

ypyjebupw

pusypIaisno

y#pyjebupw

H#pyjebupw

puabipaiyeq

pusypIaisno

B

puaydraisno

(yoyjebupw)
Burieb

(06'6€ ©1n3 R 4ioddng

m:r_o C®C0w._®n_._0>_‘_n_ ._:m 0&<.m.—0:0<<|m “>=.Ur_‘_w_._0v

|punig/— ‘zy 04ng pd
!='667 04n3

SpsopaAMMM/ /:diy

4|puoIssajoid —
uabpjpun.g {usxupquajp( S[PUOKD|aI pun TOS”

SOLD3IA

4|ye} eddniBjarz sep aqpbuy
inb
inB

pusBipaiiyeq

pusbipanyeq

(24D wi unu) pusbipsiyeq
puabipaiyeq

nB

pusbipatyeq

H#pyjebupw

inB

4nB ayes

puaypiaisno

4nB ayes

inB

H#pyjebupw

Hpyjebupw

puaypiaisno

Hoyjebupw

#pyjebupw

(1nu]onpty opujeBuow) pusBipatijeq

puaydraisno

pusbipatyeq
¢gjoib

|punig/—'g 0inj ‘Pd
(Buruioaaisusiul) -7/ 0ing

appIoymmm/ /:duy

#108"
VAL

(% 01) usuoypuLIojuip|npoiq
a1wouobigz-gap
uBisapgep

(%G 1) ubisapqap %@ a1wouobiz-qap
/49ypiBnpjsypnpigas)

JapupulaIsjuN USPUSLIST Jap “WWOY|
wniog

YD

(% G) uauaq saAypIadooy|

uspusu.a] J9||o Bjojig wnz Bnzeg
1ypissaqnsBunysian /usBunplewypny /UsZHON ‘AlpPU|
uabunjjejsuaqoBnyy

UETTIECT

uaiojn] yaunp Bunnaieg

(% G ) uautaq sajjenpiAlpu|

3|ysu.a] auspaIydsIsA

InjoIayI] /1DSS0|)

Bumyuipiep

Zypsu1aBNSZYISAA |YPsulS R4 PIpSWHNWY

w_._UF._C_Chm._

(% ST) WIPPIA B HPYul

%001) [!2H-NsiRHPND

Bupjwinsypyu|

JanopsBunzinN /0ing ul sivig

assalpbjauIBiy|

,Uddjunquajp( 3[PUOKDJAI puUn TOS”
ja1qebuaway) winz asinypuluQ-buluinal-3

YIqiaqn wi Bunpiamag spuaydis|biap 9 sjjaqpL

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 47 (2005) 1, S. 69-80



80 | WI - Literatur

Werkzeuge

Es wird nicht explizit verlangt, eine Daten-
bank zu installieren (dafiir wird ein Extra-
kurs angeboten). In den Lernstoff sind Pra-
xisteile eingebettet, bei denen anhand von
Desktop-Videos die Eingabe demonstriert
wird.

Zusammenfassende Beurteilung

Durch das Konzept, den Lernstoff in Fo-
lienform vorzustellen und erliuternden
Text vorzulesen, kommen die inhaltlichen
Erklirungen oft zu kurz. Der gesamte
Kurs ist seiten- bzw. folienbasiert, d. h.
zum nichsten Lernstoff wird jeweils ge-
blattert. Im linken Navigationsbaum hat
man jedoch den vollstindigen Kurs und
seine momentane Folie im Uberblick. Da
die Fenstergrofle des Folienfensters nicht
verinderbar ist, niitzt dem Lernenden ein
groflerer Bildschirm nichts. Da der gesamte
Kurs audiobasiert ist, kann das Lerntempo
nicht beschleunigt werden.

3.3 ,Oracle SQL: Grundlagen
der Select-Anweisungen”
(Thomson NETg)

Fachdidaktik

Es erfolgt eine schrittweise, gut verstandli-
che Einfiihrung in die Thematik, die durch
ausgezeichnete Grafiken veranschaulicht
werden: Konzepte relationaler Datenban-
ken, grundlegende SQL-Anweisungen
schreiben, Daten beschrinken und sortie-
ren, Single-Row-Funktionen. Es werden
Lernziele angegeben, die durch den vermit-
telten Stoff auch erreicht werden konnen.
Mit den angegebenen Voraussetzungen
dirften die vermittelten Inhalte zu verste-
hen sein. Einfache optionale Testfragen im
Lernstoff regen zum Nachdenken an.

Umfang

Als Lernzeit werden 6 bis 8 Stunden ange-
geben. Diese Zeitangabe ist realistisch.

Aktualitét

Zum Erstellungszeitraum und zu den Au-
toren werden keine Angaben gemacht.
Beim ER-Modell wird eine grafische Nota-
tion (Krihenfuss) eingefiihrt, ohne zu sa-
gen, dass es auch alternative Notationen
gibt.

Werkzeuge

Es wird nicht explizit verlangt, eine Daten-
bank zu installieren. Im Lernstoff eingebet-
tet ist die Aufforderung, einige SQL-Be-

fehle einzugeben (optional). Durch Weiter-
klicken erfolgt dann das automatische
Einsetzen des Befehls. Zum selbstindigen
Uben und zum Erwerben von Fertigkeiten
beim selbstindigen Erstellen von SQL-Ab-
fragen reicht dieser Modus nicht aus.

Zusammenfassende Beurteilung

Durch das Konzept, Grafiken, z.T. ani-
miert, in Folienform vorzustellen und er-
liuternden Text vorzulesen, kommen die
inhaltlichen Erklirungen oft zu kurz.
Schaltet man den Ton aus, dann ist der Text
in der Textbox so klein, dass das Lesen an-
strengend ist. Wird eine groflere Darstel-
lung der Zeichen gewihlt (was tiber Ein-
stellungen moglich ist), dann muss der Text
gescrollt werden. Der gesamte Kurs ist sei-
ten- bzw. folienbasiert, d. h. zum nichsten
Lernstoff wird jeweils geblittert. Dadurch
verliert man sehr schnell den Uberblick
Uber den gesamten Stoff. Eine Kurs-
tbersicht in Baumform wird im selben
Fenster angezeigt und ist nur zeitaufwin-
dig zu scrollen. Da die Fenstergrofie nicht
veranderbar ist, niitzt dem Lernenden ein
groflerer Bildschirm nichts.

® 4 Zusammenfassung

Eine zusammenfassende Betrachtung lie-
fert ein differenziertes Bild (siche Tab. 6).
Generell ist festzuhalten, dass die tech-
nischen Méglichkeiten, die Onlinekurse ei-
nem Lernenden bieten konnten, von kei-
nem der Kurse vollstindig genutzt werden.
Die Messlatte muss hierbei hoch angesetzt
werden, da sonst der Mehrwert eines On-
linekurses gegentiber Buch, Prisenzver-
anstaltung und Offlinekurs fiir den Ler-
nenden nicht sichtbar und fiihlbar — bezo-
gen auf seine Lerneffizienz — wird. Der
Vergleich mag auf den ersten Blick leicht
unangemessen erscheinen, da die Kurse
von Vectos und Thomson NETg keine
Unterstiitzung fiir das kooperative Lernen
versprechen, Thomson NETg auch nicht
fir das individuelle Lernen. Werden Kurse
jedoch als Onlinekurse angeboten, dann
hat der Lernende bestimmte Vorstellungen,
die auch dann enttiuscht werden, wenn
diese Leistungen in den Produktinforma-
tionen nicht explizit versprochen werden.
Es sollte dann nimlich heiflen: keine indi-
viduelle Betreuung, kein Chat, keine Auf-
gabenkorrektur usw. Onlinekurse haben
heute oft ein schlechtes Image, weil die
technischen und didaktischen Moglichkei-

ten zugunsten des Lernenden nicht anni-
hernd ausgeschopft werden!

Bei allen Kursen ist zu kritisieren, dass
sie dem Lernenden keine Moglichkeit bie-
ten, direkt mit einer Datenbank interaktiv
zu iben, obwohl dies bei SQL von der
Fachdidaktik nahe liegt. Es ist mehr als ei-
ne Nachlissigkeit, dem Lernenden die In-
stallation einer Datenbank zu empfehlen,
ohne Installationsanleitungen mitzuliefern.
So wird der gesamte Lernerfolg in Frage
gestellt. Auf der anderen Seite ist dies fiir
einen Anbieter natiirlich auch aufwindig,
da stindig neue Versionen berticksichtigt
werden missen. Teilweise auszunehmen
von dieser Kritik ist der Kurs von Thom-
son NETg. Dieser Anbieter hat einen spe-
ziellen Kurs fiir die Installation einer Da-
tenbank im Programm, den der Rezensent
aber nicht getestet hat. Wie man selbst Er-
fahrungen mit SQL sammeln kann, ohne
eine eigene Datenbank zu installieren, zeigt
http://www.w3schools.com/sql/
sql_tryit.asp. Dort kann man eigene SQL-
Befehle eingeben und sich das Ergebnis so-
fort ansehen.

Im Hinblick auf die Web-Ergonomie
sind die Kurse von Vectos und Thomson
NETg mit ihren festen Fenstergrofien m.
E. veraltet. Man fihlt sich in dem engen
Fenster wie gefangen, wenn man einen gro-
Beren Bildschirm besitzt. Von den drei be-
trachteten Kursen kommt der Kurs von
TEIA dem Ziel eines echten Onlinekurses
am nachsten. Die ,,befriedigende” Gesamt-
beurteilung beruht zum Teil auf der man-
gelhaften Didaktik, Multimedialitit, Ak-
tualitit und fehlendem Werkzeugeinsatz
des betrachteten SQL-Kurses.
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