Inhalt

oo
Noin s wivo

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.8.
2.8.
2.8.
2.8.
2.9

A wWwN =

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.
3.5.
3.5.
3.5.
3.6

A wWwN =

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

Einfihrung in Webdesign und Web-Usability * ............. 1
Design & Usability *.......cccoouuieiiiiiiiiiiiie e 2
Gebrauchstauglichkeit ** ...........ouiiieiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
Konnen Sie 'mal kurz driiber schauen? **..........ccccevvunnnnn. 5
Grundsatze der Dialoggestaltung * .........ccceeveeiieieieieeeeennns 9
Fallstudie Okostromanbieter * ...........ccoceeeecuieeeeceeeeeneenen. 13
Firma WebSoft ** ... 14
Okostromanbieter: Anforderungen *........ccccceeeeeeeeecnveenn.. 14
Konzeption & Planung einer Website *..............ccccccuneeee 17
ZieldefinitioNn *........ueeeeiiiieeieieieieieieieieeeie e eeeeeeeeeeee 17
NUtZUNGSKONTEXT *¥ ...t 19
NUEZEraNalySe * ..o 22
PersSONas ¥ ... 26
SZENAMIEN ettt 29
Technische ANalyse *.....ueoiii i 34
Pflege und Wartbarkeit der Website * .........cccceeiiiiiniiinnne 38
Strukturierte Entwicklung ** 41
RahmenWerk .. ... 41
Modellliberblick ** ... .o 42
Analyse- und Konzeptphase **......cccocuiiiiiiiiiieiiiiieceiieeee, 44
Entwicklungs- und Einflihrungsphase **.........ccccccceeeeeeees 48
Okostromanbieter: Konzeption und Planung * ................. 51
Informationsarchitektur *..............coooiiiiiiiiiiiiiiii, 59
Website-Kategorien * .......cooeeiiiiiiiiiiecciice e 59
Allgemeine Inhalte & Funktionen *.........cccceviiiiiiiiiieiennnens 65
Informationsorganisation * .........cccceeeeveeeiiiieiiineeeeeeennnnnn. 71
Informationsskizzen ** .......ccooeeeieeiieee e 74
Kennenlernen von Informationsorganisationen ** ............ 78
Beobachtung . ... 78
Heuristische Evaluation ™ ........c..uuiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 82
HeUFiStIKEN L. e 86
AUTWAN 5% Lo eeeeee 91
Okostromanbieter: Informationsarchitektur *.................. 93
Dialogfithrung & Navigation * ..............ccccooiiiiiiiiiiiinnne 99
Dialogfilhrung *......cccvvvvvueeenns

Navigationsstrukturen *

Anforderungen an die Navigation *..........cccccevvvviieeeeeeennn, 107
Hyperlinks darstellen *.......cccoooiiiiiiiiiiii e, 111
Suchen in Websites ** ..o 114
Site Map/Site INAeX ™™ ...ccoeeueeeeeiee et 118
Fenster im Web * ..o 120
Navigationsentwurf . ... ..cccooiiiiieiiee e 127
Cognitive Walkthrough ** ......cccooeiiieiee e 132
Okostromanbieter: Evaluation durch Cognitive

WalktRrough  .....ccoouuiieeie i 138
Okostromanbieter: Informationsstruktur * ...........c...c...... 141



Vil

Inhalt

4.12
4.13

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.6.5
5.6.6
5.7
5.8
5.9

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

9.1
9.2
9.3
9.4

Okostromanbieter: Dialogfithrung & Navigation * ........... 143
Okostromanbieter: Heuristische Evaluation * ................... 150
Webseiten-Design *............uuueiieeieimimimiiinieieerieeeeeeeeeeeeeeees 153
Ziele des Webseiten-Designs * ......ccvveviiiiiieiiiieeeiiiieeeennanns 153
Schema zum Seiten-Design *......cccovvviiiiiiiiiieiiic e 155
SeIteN-LayOUL ¥ oo 160
STANTSEITEN ™.t 164
SEItENENTWUIT ¥ L ittt e e 168
Usability-T@SES ™ ..uuuieeeeeeeeeieiee e e e eeeeeesee e e e e e eeeenaaeeaeeeeeeees 170
Partizipative Evaluation **.........ccccoeiiiiiiiiiiiieeiiiee e, 172
Testpersonen und Testszenarien ** .......ccccoveeeviiiieeeeinnenens 174
Testvorbereitung ** ... 177
TestdurchfUhrung **........oeeiiiiiie e, 180
AUSWEITUNG ™ Lo 184
AUFWAN ¥ e 188
Scrollen: Pro & Contra ™ ..ooeuuueeeeeieeeeeieiie e e 188
Webseiten drucken ** .. .....cooieiiiieiiiie e 193
Okostromanbieter: Webseiten-Design *........ccccecvvevvvernennn 195
Farben imWeb * ... 201
Was ist Farbe? * ... 202
Farbmodelle *......ie e 205
Die 3 K’s der Farbgestaltung * ........ccccceeieiiinininienennes 212
Farb-Psychologie **.......ccciiiiiiiiiiiiicceeie e 216
Farben kombinieren * .......ccooveveiiieiiiiee e 219
Schriftfarbe und Hintergrund *.........cccoeeeiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeees 226
Farbenblindheit ** ........couuiiiiii e 229
Okostromanbieter: Farb-Design *.......ccccccverveeeiveerenenneens 235
Texte imWeb * ... 241
Schreiben flr das Web *......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeieeeeeeeees 241
TYPOGraphie * ..o 245
SCHFIftEN * Lo 248
TeXt-GestaltuUng * ...o.uiiiiiie e 251
Arbeitstechnik: Texte schreiben **........ccccciiiiiiiieriennnnn. 255
Okostromanbieter: Text-Design *.......cccccvuverveeesveesnenineens 256
Bilder im Web *........coooriiiii e 261
Bild-Formate *.......ccoevveevuniiiiiieeeiiiiees ... 261
Bildwelten * ......ueeeeieieeeecce e .. 265
Bildauswahl und -prasentation *............ .. 270
Arbeitstechnik: Bilder bearbeiten ** . 272
Okostromanbieter: Bild-Design *.......ccccoceverveeerveerieesineans 274
Multimedia im Web *..........coooriiiiiiie e, 281
ANIMatioNeNn * Lo 281
MUSTK & TON ..ottt 289
RV LYo S 293

Okostromanbieter: Multimedia-Einsatz *............cccovveeen... 297



10 Formulare & Tabellen *..........coouoieiiiiiiiiiecee e,
10.1 Texte in Formularen * . ...
10.2 Eingaben in Formularen *........cooooiiiiiiiiiiie
10.3 Aktionen im FOrmular *.......ccooeeiiieiiie e
10.4 Hilfe und Fehlermeldungen * .......ccccooveiiiiiiiiiieieeeeeeee,
10.5 Formulare gestalten * .....coooooeiiiiieiee e
10.6 Formulardialoge ** ..o
10.7 Tabellen gestalten *.......oiiiiiiiiiiiieee e
10.8 Okostromanbieter: Formular-Design *........cccceevveeriveennnenn
11 Barrierefreies Webdesign *............ooveviiiiiiiiiivieieninnn.
11.1 Grundlagen fir Barrierefreies Webdesign *.......................
11.2 RIChEliNI@N o
11.3 LI 1
11.4 Okostromanbieter: Barrierefreiheit * ..........cccoceeeevveeeennen.
L] o T3 1
[ L =Y - T PPN
SACHINAEX ...

Inhalt





